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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién ctru cia riéng toi,
chua dugc cong bo tai bat clr noi nao. Moi s0 li¢u sir dung trong luan van nay

la nhitng thong tin xac thyc.

T61 xin chiu mo1 trach nhiém vé 101 cam doan ctia minh.

Thai Nguyén, ngay  thdang nam 2017
TAC GIA LUAN VAN
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LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién ctru thuc hién luan van, t6i da nhan dugc su
gitip d, ting hd cua gido vién huéng dan, cac ddng nghiép, ban bé va gia dinh
d3 tao diéu kién dé t6i c6 thé hoan thién luan vin nay.

Loi dau tién, toi xin trin trong cam on TS. Tran Quang Huy, gido vién
huéng dan, thay da tan tinh chi bao, giup t6i c6 phwong phap nghién ciru dung
dén, nhin nhan van dé mot cach khoa hoc, logic, qua do da giup cho dé tai cua
t6i co y nghia thyc tién va c6 tinh kha thi.

T6i cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao BIDV - Chi nhanh Bac
Kan, cac dong nghiép, cac khach hang di gop y va tao diéu kién, giup toi nim
bat duoc thuc trang, cling nhu nhitng co hdi va thach thirc, tir d6 tim ra, phan
tich nguyén nhan yéu kém, dong thoi dua ra nhiing giai phap trong hoat dong
kinh doanh ban 1¢ tai BIDV - Chi nhanh Bic Kan dé t6i c¢6 thé hoan thanh
luan van.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam sy tng ho, gitp d& cua gia dinh va
ban b¢ trong qua trinh hoan thi¢n luan van.

Mot 1an nita toi xin chan thanh cam on cac ca nhan va tap thé da gilp d&
va tao diéu kién thuan loi nhat dé t6i hoan thanh luan van tét nghiép nay.

Toi xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay  thang  nam 2017

Tac gia

Phung Thi Bich
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DANH MUC TU VIET TAT

AGRIBANK Ngén hang Nong nghiép va Phét trién nong thén Viét Nam
BIDV Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV - Chi nhanh Béc Kan

Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Bac Kan

BSMS Dich vu tin nhin ngin ctia ngan hang

DNNVV Doanh nghiép nho va vira

DVNHBL Dich vu ngan hang ban 1¢

HbV DC Huy dong von dan cu

IBMB Giao dich ngan hang trén Internet - giao dich ngan
hang trén dién thoai di dong

KDBL Kinh doanh bén 1¢

KHCN Khach hang ca nhan

LIENVIET POSTBANK

Ngan hang Buu dién Lién Viét

NIM Chénh 1¢ch dau vao dau ra

NHBL Ngan hang ban 1¢

NHNN Ngan hang nha nudc Viét Nam

NHTM Ngan hang Thuong mai

POS Pon vi chap nhén thé

QLKH Quan ly khach hang

SPDVBL San pham dich vu ban 1¢

TDBL Tin dung ban 1¢

TMCP Thwong mai ¢6 phan

VIETINBANK Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
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